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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาสถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของประเทศมาเลเซีย
ซึ่งเป็นสมาชิกอาเซียน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่ง
เป็นสมาชิกอาเซียน  
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 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 

Althunibat, A., & Sahari, N. (2011). Modelling the Factors that Influence Mobile 
Government Services Acceptance. African Journal of Business Management, 5(34), 13030.  
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Arokiasamy, A. R. A., & Abdullah, A. G. (2013). Service Quality and Customer 
Satisfaction in the Cellular Telecommunication Service Provider in Malaysia. Researchers 
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Kee, J., & Randhawa, S. (2009). Malaysia: Violence against Women and ICT. แหล่ง
เผยแพร่ 

Kaur, K. (2005). Consumer Protection in E-Commerce in Malaysia: An Overview. 
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2008).  

Mohamad, N. (2003). An Analysis of Productivity Growth in the Malaysian Mobile 
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E-Commerce Transactions in Malaysia. International Journal of Business Information 
Systems, 9(3), 295-327.  

Wolinsky, C., & Sylvester, J. (1992). Privacy in the Telecommunications Age. 
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Protection in Smart Grid. Wireless personal communications, 73(1), 23-50.  
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ช่วงระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ คศ. 1996  - 2016 รวมเอกสารที่ศึกษาท้ังหมด จ านวน 30 รายการ 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ในประเด็น  

 1. รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

  2. บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มี
ความเข้มแข็งในการท างานปกปอองสิทธิผู้บริโภค   

http://www.asean.org/storage/images/2015/January/Community-ASEAN_economic_community-consumer_protection-key_document/REGIONAL%20REPORT-FINAL-15June2011.pdf
http://www.asean.org/storage/images/2015/January/Community-ASEAN_economic_community-consumer_protection-key_document/REGIONAL%20REPORT-FINAL-15June2011.pdf
http://www.asean.org/storage/images/2015/January/Community-ASEAN_economic_community-consumer_protection-key_document/REGIONAL%20REPORT-FINAL-15June2011.pdf
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 3. มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย 
ICT ของประเทศ 

 4. ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของมาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาค
ประชาสังคม 

 5. บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภค 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วย
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยน าเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายโฆษณา ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตรวจสอบความเที่ยงตรง จ านวน 4 คน คือ  
 (1) นางสาวกุญชลี ธนรักษ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
ฝ่ายต่างประเทศ ส านักแผนและการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (2) นางสาวสุจิตรา วอทอง ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวนช านาญการ ฝ่ายควบคุม 
กองคุม้ครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (3) นายอนาวิล เกตพันธ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ ฝ่ายควบคุม กอง
คุม้ครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (4) นายกฤดิกร แจ่มตระกูล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
4. กำรเก็บรวบรวบข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
 4.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (secondary sources) โดยรวบรวมจากแนวคิดการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศมาเลเซีย 
  
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 




